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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Birim i¢i Degerlendirme Raporu
Universitemizin Kurum I¢i Degerlendirme Raporuna kaynaklik etmesi igin
olusturulmustur. Rapor kapsaminda birimimizin misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak
gerceklestridigimiz ¢alismalar, iyilestirmeye agik alanlar ve ileriye doniik planlamalar
bulunmaktadir. Raporun hazirlanma siirecinde kuruma yapilan katkiyi arttirabilmek icin
personel katilim1 ve siire¢ yonetim odakli yaklagim 6n planda tutulmustur.

Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi Kiitiiphanesi, 2018 yilinda
Trabzon Universitesi'nin kurulmasiyla Trabzon Universitesi Ahmet Hilmi Imamoglu
Merkez Kiitiiphanesi olarak hizmet vermeye baslamistir. Ayni zamanda Ilahiyat ve
Hukuk Fakiiltesi, Besikdiizii, Carsibasi, Salpazar1 ve Tonya Meslek Yiiksekokullarinda
da kutphaneler bulunmakta ve hizmet vermektedir.

BiRiM/ BOLUM HAKKINDA BIiLGILER

Misyonumuz; Universite ve ¢evresinden gelen bilgi ihtiyaglarini karsilayarak Universite
mensuplarina ve arastirmacilara gereksinimleri dogrultusunda bilgi ve belgeyi ¢agdas
bilgisayar ve ag teknolojileri kullanarak hizli ve ekonomik bir sekilde sunmak ve
arastrma faaliyetlerinde aktif olarak hizmet etmektir. Vizyonumuz; kullanicilarimiza
hizl, kaliteli ve cagdas kiitiiphanecilik hizmeti sunarak Universitemizde ve bolgede
ornek bir bilgi ve belge merkezi olmay1 hedeflemektedir.

Trabzon Universitesi Ahmet Hilmi Imamoglu Kiitiiphanesi olarak hedeflerimiz:

Basili ve stireli yaym koleksiyonumuzu artirmak.

Elektronik kaynaklar ve veri tabanlar1 aboneligimizi artirmak.

Kiitiiphane hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanicilara sunmak.
Kullanict egitimlerini stirekli hale getirmek (Veri tabani egitimleri, intihal
programlar1 vb.).

Bibliyografik kayitlari uluslararasi standartlar dogrultusunda olusturmak.
Kurumsal akademik arsiv ¢caligmalarimi gilincel sekilde yiiriitmek (Akademik
personelin akademik yayinlarini ve iiniversite biinyesinde yayimlanmis tezlerin
platforma yiiklenmesini saglamak).

Dezavantajli kullanicilara uygun teknolojik alt yapiy1 olusturmak.

8. Tum kullanicilar1 kiitliphanemizin sahip oldugu kiitiiphane otomasyon
programini etkin bir sekilde kullanacak sekilde egitmek.
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Organizasyon Yapisi

Birimimiz organizasyon yapis1 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 altinda
Teknik Hizmetler, Okuyucu Hizmetleri ve Idari Hizmetler olarak iige ayrilmaktadir.
Teknik Hizmetler kendi igerisinde Kataloglama ve Smiflama, Kurumsal Akademik
Arsiv, Siireli Yayinlar, ISBN ve ISSN Saglama, E-Kaynaklar ve Yayin Saglama olarak
alt hizmetlere ayrilmstir. Okuyucu Hizmetleri; Danisma Hizmeti, Odiing-1ade, Internet
Hizmeti, Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme (KIiTS-TUBESS) olarak alt hizmetlere
ayrilmustir. Idari Hizmetler; Biitce, Satin Alma ve Tasmir Kayit Kontrol olarak alt
hizmetlere ayrilmistur.



Birimimizin iyilestirmeye yonelik ilk adimi1 manuel yiiriitiilen iglemlerin 2007 yilindan
itibaren otomasyon sistemi lizerinden yiiriitiilmeye baslanmasidir. 2018 yilinda Bilgi
Islem Daire Bagkanhg1 tarafindan kullanicilarin Proxy ayarlarini yaparak kiitiiphanenin
sahip oldugu elektronik kaynaklara kampiis disindan da erisebilmesi saglanmistir.
Kiitiiphanenin daha etkin kullanilabilmesi i¢in binada fotoselli ve led aydinlatma
sistemine gecilmistir. Kullanict memnuniyetini saglamak amaciyla kiitiiphaneye yeni
klimalar alinmig ve kaloriferler yenilenmistir. Kablosuz internet agi iyilestirilmis ve
bilgisayar sayisi artirilarak kullanicilarin daha etkin ve verimli bir hizmet almasi
saglanmistir. Kiitiiphane koleksiyonunu gelistirmek amaciyla fakiiltelere resmi yazi
gonderilerek kitap talepleri alinmaktadir. Deneme erisimine agilmis veri tabanlari,
kullanim istatistikleri ve kullanic1 geri doniitleri ile kiitiiphane biitcesi elverdigi oranda
satin almarak kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. 2025 yilinda satin alma yoluyla
abonelik sagladigimiz veri tabani sayis1 8 (sekiz) adete ¢ikmustir. Mevcut basili ve
elektronik kaynaklarimiz gelen kullanic1 talepleri dogrultusunda diizenli olarak
artmaktadir. Birimimizde ¢alisan boliim mezunu (Bilgi ve Belge Yonetimi) personel
sayist 2020 yilinda 2 (iki) iken bu say1 2025 yilinda 5 (bes) olmustur. Bu sayede
kiitliphane hizmetleri daha kapsamli ve verimli sekilde yiirtiitiilmektedir.

1.1letisim Bilgileri:
Miimin YILMAZ (Kalite Kontrol Komisyonu Baskani)

Trabzon Universitesi Ahmet Hilmi imamoglu Kiitiiphanesi, Sogiitli Mah. Adnan
Kahveci Bulvari, 61335 — Akcaabat-Trabzon / TURKIYE

e-posta: muminyilmaz@trabzon.edu.tr

2.Tarihsel Gelisim-Altyapi: Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi
Kiitiiphanesi, 2018 yilmda Trabzon Universitesi'nin kurulmasiyla Trabzon Universitesi
Ahmet Hilmi Imamoglu Merkez Kiitiiphanesi olarak hizmet vermeye baslamistir. Ayni
zamanda Ilahiyat ve Hukuk Fakiiltesi, Besikdiizii, Carsibas1, Salpazar1 ve Tonya Meslek
Yiiksekokullarinda da kiitliphaneler bulunmakta ve hizmet vermektedir. Merkez
Kiitiiphane binamiz 910 m? alana ve 200 kisilik oturma kapasitesine sahiptir.

Kiitiiphane Otomasyon Sistemimize (YORDAM) kayitli 11900 6grenci, 487 akademik
personel ve 247 idari personel bulunmaktadir. Birimimizde 8 tanesi kurum tarafindan
satin alinmig 54 veri tabani, 66076 basili kitap, 296 basili dergi (isim bazlt), 1228 basili
tez, 44072 e-dergi ve 76090 e-kitap bulunmaktadir. Teknolojik altyapi kapsaminda
kiitiiphanemizde internet baglantisi, 20 masaiistii bilgisayar (11'1 6grenci bilgisayar1), 3
adet yazici, 1 adet Braille yazici, 10 adet kamera ve 3 adet klima bulunmaktadir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri: Misyonumuz kullanicilarin ihtiyag ve
taleplerini karsilayacak nitelikteki bilgi kaynaklarimi kiitiiphane dermesine kazandirmak,
bu kaynaklarin etkin kullanimini saglamak, bilgi arama davramglarmi gelistirmek,
yasam boyu 6grenmeyi desteklemektir.

Kiitiiphanemiz sahip oldugu personel, bilgi kaynaklari, teknolojik altyapisi ve sundugu
hizmetlerle siirekli gelisen bir iiniversite kiitiiphanesi olmay1 vizyon olarak
benimsemistir.



Trabzon Universitesi Ahmet Hilmi Imamoglu Kiitiiphanesi olarak hedeflerimiz:

Basili ve siireli yayn koleksiyonumuzu artirmak.

Elektronik kaynaklar ve veri tabanlar1 aboneligimizi artirmak.

Kiitliphane hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanicilara sunmak.
Kullanici egitimlerini siirekli hale getirmek (Veri tabani egitimleri, intihal
programlar1 vb.).

Bibliyografik kayitlar1 uluslararasi standartlar dogrultusunda olusturmak.
Kurumsal akademik arsiv ¢caligmalarmi giincel sekilde yiiriitmek (Akademik
personelin akademik yayinlarini ve iiniversite biinyesinde yayimlanmis tezlerin
platforma yiiklenmesini saglamak).

Dezavantajli kullanicilara uygun teknolojik alt yapiy1 olusturmak.

8. Tiim kullanicilar1 kiitliphanemizin sahip oldugu kiitiiphane otomasyon
programini etkin bir sekilde kullanacak sekilde egitmek.
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A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Kiitiiphane organizasyon semasinin basinda Kuitliphane ve Dokiumantasyon Daire
Baskan1 bulunmakta olup teknik, idari ve okuyucu hizmetleri ile kiitiiphaneciler
ilgilenmektedir. Teknik hizmetler kltliphanenin tim arag-gereglerinin  (basilt
materyaller, gorsel-isitsel araglar ve elektronik yaymlar) se¢imi, saglanmasi ve
okuyucuya sunulmasi islemlerini kapsamaktadir. Teknik hizmetler birimini olusturan
servisler sunlardir: 1- Secim ve Saglama: Bilgi kaynaklarinin satin alma, degisim, bagis
ve benzeri yollarla kiitliphane biinyesine kazandirilmasidir. 2- Kataloglama ve
Smiflama: Kiitiiphaneye saglanan her tiirlii bilgi kaynaginin bibliyografik kiinyesinin
¢ikarilmasi, Anglo Amerikan Kataloglama Kurallari-2 (Anglo American Cataloging
Rules-2) ve Dewey Onlu Siniflama Sistemi'ne gore kataloglanmasi ve MARC
formatinda bilgisayar ortamima aktarilmasi islemlerini igerir. 3- Siireli Yayinlar: Satin
alma, bagis veya degisim yoluyla egitim-Ogretimi destekleyecek bir siireli yayin
koleksiyonu olusturmak ve kullanima sunulmasini saglayan servistir. 4- Otomasyon ve
Web Sitesi Yonetimi: Kiitiiphane otomasyon programinin diizenli bir sekilde isletimi,
yedekleme islemlerinin saglanmasi, kiitiiphane web sitesinin giincelliginin saglanmasi
ve organize edilmesi islemlerini gergeklestiren servistir. Okuyucu Hizmetleri Birimini
olusturan servisler sunlardir: 1- Danigsma Hizmetleri: Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kiitiiphane kaynaklar1 hakkinda bilgi verme, arastirma yardimi saglama,
kitliphane koleksiyonuna yonelik her tirll soruya cevap verme, kaynak onerisi ve
kullanict egitimi gibi konularda destek sunma islemlerini kapsar. Bu hizmetler,
kiitiphane kullanicilarimin  bilgiye erisimini kolaylastrmak ve bilgiye ulasma
siireglerinde ~ rehberlik etmek amaciyla sunulur. 2- Odiing-lade: Kiitiiphane
koleksiyonundaki kaynaklarm kullanicilara belirli bir say1 ve zaman ile 6diing verilmesi,
siire bitiminde iade alinmasi hizmetlerini kapsar. 3- Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme
(Inter Library Loan ): Kullaniciya gerekli olan ancak kiitiiphanede bulunmayan kitap,
makale ve benzeri materyallerin diger tiniversite kitiphanelerinden temin edilmesidir.
4- Internet Hizmetleri: Kiitiiphane kullanicilarma kablolu ve kablosuz internet hizmeti
saglayan servistir. 5- ISSN-ISBN Saglama: Universitemiz biinyesinde basilan yaymlara
ISBN ve ISSN saglama hizmetleri yiiriitiilmektedir. idari Hizmetler Birimini olusturan
servisler sunlardir: 1- Tahakkuk: Kutlphanenin faaliyetlerinin verimlilik ilkelerine



uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla satin alma islemlerini yiiriitiir. Satin alinacak
yaylar (veri tabani, kitap, slireli yaym vs.) i¢in piyasa fiyat arastirmasi yaparak ihale
ve/veya dogrudan alim yolu ile teminini saglamak. Kiitiiphanenin ihtiya¢ duydugu ofis,
biiro ve teknik malzemelerin alimini gerceklestirmek. 2- Yazi Isleri: Trabzon
Universitesi {ist ydnetimi tarafindan belirlenen amac ve ilkelere uygun olarak
kitliphanenin i¢-dis yazigmalarini yapar. 3- Tasinir Kayit Kontrol: Tasmirlar1 teslim
alan sorumlulugundaki kitaplar1 ve tasinir malzemelerini, kiitiiphanede ve depoda
muhafaza eden, kullanim yerlerine teslim eden, kayitlar: tutan, bunlara iliskin belge ve
cetvelleri diizenleyen ve bu hususlarda hesap verme sorumlulugu cergevesinde tasinir
kontrol yetkilisi ve harcama yetkilisine kars1 sorumlu olan gorevlileri kapsar. 4- Thale:
Trabzon Universitesi {ist yonetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak;
4734 ve 4735 Kamu Ihale Kanunu cercevesinde, Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire
Bagkanliginin ihtiya¢ duydugu tiim kitap alim1 gorevlerini kapsar.

Olgunluk Duizeyi

2 - Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve
stiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmas1 belirlenmistir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: Organizasyon Semasi

(2)A.1.1. 2: Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Duzeyi

1 - Kurumda kalite gtivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiltaranin
i¢sellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi1 bulunmamaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumun tanimlanmus bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.


https://kutuphane.trabzon.edu.tr/S/5547/organizasyon-semasi
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/S/2314/yetki-gorev-ve-sorumluluklar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kiitliphanemiz, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini1 ve mali kontrolii diizenlemeyi amaglayan 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na tabidir. Bu baglamda mevzuati
geregince yayimlanmast zorunlu olan kurum stratejik planina ve yillik faaliyet
raporlarina diizenli veri saglamaktadir. Veri girisi sagladigimiz bu raporlar
Universitemizin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan yayrmlanmaktadir.
Kiitiiphanemiz Daire Baskanligi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi muhasebe yonetim
sistemini (https://mysv2.hmb.gov.tr) kullanmaktadir. Birim faaliyet raporlarinin ekinde
yer alan giivence beyani, her yil harcama yetkilileri tarafindan, idari birim faaliyet
raporunun ekinde yer alan giivence beyani ise iist yonetici ve mali hizmetler birim
yoneticisi tarafindan imzalanarak o yil icerisinde gergeklestirilen faaliyetler glivence
altina alinmaktadir. Kiitiphanemizin web sayfasi siirekli dogru ve giincel bilgi
saglamaktadir. Kurumumuz egitim, ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili
giincel verileri kamuoyuyla paylagsmaktadir.

Olgunluk Duizeyi

5 - Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.5. 1: Muhasebe Yonetim Sistemi

(3)A.1.5. 2: Raporlar

(4)A.1.5. 3: Birim Faaliyet Raporu

(5)A.1.5. 4: Kitiiphane Web Sitesi

A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyonumuz; Universite ve gevresinden gelen bilgi ihtiyaglarini karsilayarak Universite
mensuplarina ve arastirmacilara gereksinimleri dogrultusunda bilgi ve belgeyi cagdas
bilgisayar ve ag teknolojileri kullanarak hizli ve ekonomik bir sekilde sunmak ve
arastirma faaliyetlerinde aktif olarak hizmet etmektir. Vizyonumuz; kullanicilarimiza
hizly, kaliteli ve gagdas kiitiiphanecilik hizmeti sunarak Universitede ve bdlgede 6rnek
bir bilgi ve belge merkezi olmay1 hedeflemektedir.

Olgunluk Duizeyi

2 - Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

Kanitlar


https://giris.hmb.gov.tr/login
https://sgdb.trabzon.edu.tr/S/4933/raporlar
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/S/4981/faaliyet-raporlari
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/

(2)A.2.1. 1: Misyon ve Vizyon

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumun stratejik plant bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kiitiiphanemizde, satin alma yoluyla abonelik sagladigimiz YORDAM Kiitiiphane
Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir. YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sistemi,
Uluslararast MARC formati1 6zelligi ile Anglo-American Kataloglama Kurallar1
cercevesinde biiylik ve kiigiik 6lgekli her tiirden kiitiiphane i¢in sinirsiz alanda basit,
orta, ileri diizeyde veri girisi yapma imkani saglayan ¢ok kullanicili ve internet uyumlu
bir otomasyon sistemidir.

Olgunluk Duzeyi

2 - Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar

(2)A.3.1. 1: YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sistemi

A.3.2. Insan kaynaklar: yonetimi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli stire¢ler bulunmamaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim


https://kutuphane.trabzon.edu.tr/S/2306/tarihce
https://katalog.trabzon.edu.tr/yordam/

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda finansal kaynaklari yonetimine iligkin tanimli stirecler bulunmamaktadir.

A.3.4. Sureg yonetimi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iliskin siire¢ler tanimlanmamaistir.

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. ¢ ve dis paydas katilimi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumun i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.S. Uluslararasilagsma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma siireclerine iliskin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmas1 bulunmamaktadir.



A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayma iliskin siire¢ler tanimlanmamastir.

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Olgunluk Duzeyi

1 - Ders dagilimma iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Olgunluk Duizeyi

1 - Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

Olgunluk Duizeyi



1 - Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Duizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda egitim ve 6gretim siire¢lerini biitiinciil olarak yonetmek tlizere bir sistem
bulunmamaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Duizeyi

1 - Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Dtizeyi

1 - Programlarda 6grenci merkezli 6l¢cme ve degerlendirme yaklagimlari
bulunmamaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve
kredilendirilmesi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iligkin siirecler tanimlanmamustir.



B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasia iliskin
stiregler tanimlanmamustir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Kiitiiphane Otomasyon Sistemimize (YORDAM) kayitli 11900 6grenci, 487 akademik
personel ve 247 idari personel bulunmaktadir. Birimimizde 8 tanesi kurum tarafindan
satin almmis 54 veri tabani, 66076 basili kitap, 296 basili dergi (isim bazlr), 1228 basili
tez, 44072 e-dergi ve 76090 e-kitap bulunmaktadir. Teknolojik altyapi kapsaminda
kiitiiphanemizde internet baglantisi, 20 masaiistii bilgisayar (11'1 6grenci bilgisayari), 3
adet yazici, 1 adet Braille yazici, 10 adet kamera ve 3 adet klima bulunmaktadir.

Olgunluk Duizeyi

2 - Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini stiirdurebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte
o0grenme kaynaklarmin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Kanitlar

(2)B.3.1. 1: YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sistemi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Duzeyi

1 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar


https://katalog.trabzon.edu.tr/yordam/

Birimizde goérme engelli kullanicilarimiz i¢in kabartma baski veren bir adet Braille
yazicimiz bulunmaktadir. Bu yazicidan kullanicilarimiz ¢ikt1 alabilmektedir.

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyet olanaklar1
bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Duzeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarmin 6gretim yetkinligini gelistirmek {lizere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Olgunluk Duizeyi

1 - Ogretim kadrosuna ydnelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi



Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir
planlama bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢c ve dis kaynaklar

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda, 6g8retim elemanlarmnin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma ydniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Duizeyi



1 - Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siirec¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisima iligkin
bir planlama bulunmamaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Duzeyi

1 - Kurumun toplumsal katki1 faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Duizeyi

1 - Kurumda toplumsal katk1 performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Trabzon Universitesi Ahmet Hilmi imamoglu Kiitiiphanesi tarafindan hazirlanan Birim
I¢i Degerlendirme Raporu; YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Olgiitleri dogrultusunda



birimin mevcut durumunu analiz etmek, giiclii yonlerini ortaya koymak ve gelismeye
acik alanlara yonelik iyilestirme firsatlarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Rapor,
Liderlik, Yonetisim ve Kalite ve Arastrma ve Gelistirme bagliklar1 altinda
degerlendirilmistir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Birimde organizasyon yapisi, gorev ve sorumluluk dagilimi tanimlanmig olup hizmet
stirecleri Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 catis1 altinda yiiriitiilmektedir.
YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sistemi’nin etkin kullanimi, bilgi yOnetimi ve
hizmet sunumunda standardizasyon saglamis; mali siireclerde ise 5018 sayili Kanun
kapsaminda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda faaliyet raporlar1 ve
kamuoyu bilgilendirme mekanizmalar1 isletilmistir. Bu yOnleriyle birim, yonetisim ve
bilgi yonetimi alanlarinda olgunluk diizeyi 2-3 seviyesinde degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte; kalite giivencesi sistemi, performans yonetimi, degisim yonetimi ve
paydas katilimina iligkin tanimli ve siirdiiriilebilir mekanizmalarin bulunmamasi
nedeniyle bu alanlarda olgunluk diizeyi 1 seviyesinde kalindig1 goriilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Elektronik kaynaklar, veri tabanlar1 ve Kurumsal Akademik Arsiv caligmalari
aracilifiyla arastirma faaliyetleri desteklenmektedir. Ancak arastirma siireclerinin
yOnetimi, performans izleme ve ulusal/uluslararasi is birliklerine yonelik kurumsal
mekanizmalarin bulunmamasi nedeniyle bu alan olgunluk diizeyi 1 seviyesindedir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin giivenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor igeriginde yer alan bilgilerin 2025 yil igerisinde gergeklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hiikiimlerine dikkat edildigini beyan
ve taahh(t ederim.

07.01.2026
Mimin Yilmaz

Daire Baskani
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