KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
2026 YILI PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUG RAPORU

1. Amag ve Kapsam

Trabzon Universitesi Kalite Glvence Sistemi kapsaminda, paydas memnuniyetinin
Olgulmesi, hizmet kalitesinin degerlendiriimesi ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi amaciyla
2026 yili ilk G¢ ayhk déonemde Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanhdi tarafindan
kullanici memnuniyet anketi gerceklestiriimigstir.

Bu rapor, anket sonuclarinin analiz edilmesi, degerlendiriimesi ve iyilestirme
faaliyetlerinin planlanmasi amaciyla hazirlanmigtir.

2. Yontem

Anket g¢alismasi elektronik ortamda uygulanmis olup toplam 141 katihmei tarafindan
yanitlanmistir

Katihmci profili incelendiginde:
e  %60,28 Lisans dgrencisi
e %21,28 Akademik personel
e %14,89 idari personel

Katilimcilarin biaylik ¢ogunlugu aktif kullanici grubunu olusturmaktadir.

3. Bulgular ve Degerlendirme

3.1 Kullanim Durumu
e Katilimcilarin %78,01’i kiitiphaneyi aktif olarak kullanmaktadir.
e En yogun kullanim 12:00-18:00 saatleri (%63,12) arasindadir.

Katihmcilarin  %78,01’inin kUtuphaneyi aktif olarak kullaniyor olmasi, kituphanenin
Universite yasami icerisindeki merkezi rolint agikga ortaya koymaktadir. Ancak %21,99’luk bir
kesimin kutuphaneyi hi¢ kullanmiyor olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu durum, katiphane
hizmetlerinin belirli bir kullanici grubuna ulasamadigini ve bu kesime yonelik erisim ve
farkindalik calismalarinin artiriimasi gerektigini gostermektedir.

Kullanim sikh@di incelendiginde, kullanicilarin dnemli bir kisminin kittiphaneyi dizenli fakat
yogun olmayan bir sekilde kullandigi gorulmektedir. “Haftada birkac kez” (%29,08) ve “nadiren”
(%26,95) segeneklerinin dne ¢gikmasi, kutiphanenin sirekli kullanim yerine ihtiyag odakli tercih
edildigini dusundurmektedir. Buna karsilik “her gin” kullanim oraninin %10,64 seviyesinde
kalmasi, kutuphanenin gunlik akademik yasamin vazgegilmez bir parcasi haline gelme
potansiyelinin henlz tam olarak gerceklesmedigini gostermektedir.

Kullanim saatleri agisindan degerlendirildiginde, %63,12 ile en yodun zaman diliminin
12:00-18:00 aras! oldugu goérulmektedir. Bu durum, 6zellikle oturma kapasitesi ve ¢alisma



alanlarinin planlanmasinda gun ortasi yogunlugunun dikkate alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Kullanim amaglari incelendiginde ise kutiphanenin agirlikli olarak:

o Ders calisma (%59,57)
o Arastirma yapma (%40,43)

amaglariyla kullanildigi gérilmektedir. Bu bulgu, kitiphanenin temel akademik islevini
basariyla yerine getirdigini gdstermektedir. Bununla birlikte sosyal, dinlenme veya dijital hizmet
kullanim oranlarinin gérece diuslk olmasi, kitliphanenin ¢ok yoénli kullanim potansiyelinin
henlz tam olarak degerlendirilemedigini gdstermektedir.

3.2 Hizmet Memnuniyeti
e Genel hizmet memnuniyeti:
o %68,8 (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum)
e Personel memnuniyeti:
o  %70,9 olumlu degerlendirme
o Temizlik ve duzen:
o %76,6 olumlu degerlendirme

Katuphane hizmetlerine iliskin genel memnuniyet orani %68,8 olup, bu oran hizmet
kalitesinin kullanicilar tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gdstermektedir. Ancak
%22,70 oranindaki kararsiz kullanici kitlesi, hizmet deneyiminin tim kullanicilar i¢in net ve
tutarli olmadigini distndirmektedir.

Personel tutum ve davraniglarina iliskin memnuniyetin %70,9 gibi ylksek bir seviyede
olmasi 6nemli bir gtg¢li yon olarak 6ne cikmaktadir. Bununla birlikte acgik uclu yanitlarda
personelin zaman zaman gurultiye sebep oldugu veya kullanicilar yeterince uyarmadigi
yoninde ifadeler bulunmasi, nicel veriler ile nitel veriler arasinda kismi bir uyumsuzluk
oldugunu gostermektedir. Bu durum, personel performansinin genel olarak olumlu olmakla
birlikte standartlastiriimasi gerektigine isaret etmektedir.

Temizlik ve dizen konusunda %76,6 oraninda memnuniyet bulunmasi dikkat ¢ekicidir.
Ancak bazi kullanicilarin temizlik konusunda sorun yasadiklarini belitmeleri, bu hizmetin
sureklilik ve denetim agisindan iyilestiriimesi gerektigini gostermektedir.

3.3 Kaynak ve Hizmet Degerlendirmesi

Kutuphane koleksiyonunun kullanim tirleri incelendiginde, kullanicilarin %71,63’Gnln
basili kaynaklari, %21,99'unun elektronik kaynaklari, %6,38’inin ise danisma kaynaklarini



tercih ettigi gorulmektedir.

Bu durum, basili kaynaklarin halen temel kullanim araci oldugunu gdstermekte olup
elektronik kaynak kullanim oraninin gdrece dislk kalmasi, dijital kaynaklarin tanitiminin
artinlmasi ve kullanicilarin bu kaynaklara erisim ve kullanim becerilerinin gelistiriimesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

o Basili kaynak memnuniyeti: %57,4 olumlu
e Elektronik kaynak memnuniyeti: %51,0 olumlu

Basili kaynaklara yénelik memnuniyet orani %57,4 dizeyinde olup orta seviyede bir
memnuniyete isaret etmektedir. Agik uglu gorislerde siklikla:

e Kaynaklarin eski olmasi

e Guncel yayin eksikligi

o Kitap cesitliliginin yetersizligi
gibi elestiriler dile getiriimistir. Bu durum, koleksiyonun nicelikten ziyade nitelik (glncellik ve
cesitlilik) agisindan gelistiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Elektronik kaynaklara yénelik memnuniyet orani %51,0 ile daha dlsuk seviyededir.
Ozellikle %34,75 oranindaki kararsizlik dikkat cekmektedir. Bu durum:

¢ Kullanicilarin elektronik kaynaklara yeterince asina olmadigini
e Ya da mevcut kaynaklarin ihtiyaglari tam karsilamadigini

goOstermektedir. Ayni zamanda elektronik kaynaklarin tanitimi ve kullanim egitimlerinin
artirlmasi gerektigine isaret etmektedir.

3.4 Fiziki ve Teknik Altyapi
e Fiziki kosullar memnuniyeti: %46,1 olumlu
e Teknolojik imkanlar memnuniyeti: %58,8 olumlu

Fiziki kogullara iligkin memnuniyet orani %46,1 ile diger alanlara kiyasla en dusuk
seviyededir. Bu bulgu, kitiphanenin en kritik iyilestirme alaninin fiziksel altyapi oldugunu
aclikga gostermektedir.

Acik uglu yanitlar bu durumu guglu sekilde desteklemektedir. Kullanicilar 6zellikle:

e Oturma alani yetersizligi

e Masa boyutlarinin kiigik olmasi
o Priz eksikligi

e Aydinlatma ve Isitma sorunlari
e  GUrdlth problemi

e Bina yapisinin yetersizligi

gibi konularda yogun geri bildirimde bulunmustur.



Ozellikle priz eksikligi ve calisma alani yetersizligi gok sayida kullanici tarafindan tekrar
edilmistir. Bu durum, teknolojik cihaz kullaniminin arttigi ginimuzde fiziksel altyapinin
kullanici aligkanliklarina uyum saglayamadigini gostermektedir.

Teknolojik olanaklara yonelik memnuniyet %58,8 dlzeyindedir. Ancak bilgisayar
sayisinin yetersizligi ve altyapi eksiklikleri gibi geri bildirimler, bu alanin da geligtiriimesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Teknolojik olanaklara iligkin  memnuniyet dagiliminda %24,11 oraninda kararsiz
kullanici  bulunmasi, mevcut teknolojik hizmetlerin kullanicilar tarafindan yeterince
bilinmedigini veya etkin kullaniimadigini géstermektedir. Bu kapsamda teknolojik hizmetlerin
tanitiminin artinlmasi ve kullanim kolayliginin geligtiriimesi 6nem arz etmektedir.

3.5 Web Sayfasi ve Tanitim Hizmetleri

Kiatiphane web sayfasina yonelik memnuniyet %55,32 dizeyinde olup, %33,33
oraninda kararsiz kullanici bulunmasi dikkat cekmektedir. Bu durum, web sayfasinin kullanici
deneyimi, erigilebilirlik ve icerik agisindan gelistiriimesi gerektigini gdstermektedir.

Katiphane hizmetlerinin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine yénelik memnuniyet ise
%52,48 dlzeyinde olup, %31,21 oraninda kararsiz kullanici bulunmaktadir. Bu bulgu,
kitliphane hizmetlerinin yeterince tanitilamadigini ve kullanicilarin mevcut hizmetlerden tam
olarak haberdar olmadigini géstermektedir.

3.6 Acik Uglu Gorislerin Analizi

Katilimci goérusleri incelendiginde éne c¢ikan basliklar sunlardir;
o Fiziki alan yetersizligi ve oturma kapasitesi sorunu
e Priz ve caligma alani eksikligi
o Kaynaklarin giincelligi ve cesitliligi
o Sessizlik ve gcalisma ortami problemi
e Teknolojik altyapi eksiklikleri

Kullanicilar:

e Otomat (yiyecek/igecek)
o Daha ergonomik mobilyalar
¢ Daha fazla bilgisayar

gibi destekleyici hizmetlerin artirimasini talep etmektedir.



4. Guglu Yonler
e Genel hizmet memnuniyetinin yiksek olmasi
o Personel tutum ve davranislarinin olumlu degerlendirilmesi
e Temizlik ve duzenin yeterli bulunmasi

o Kutuphanenin aktif kullanim oraninin yiksek olmasi

5. lyilestirmeye Agik Alanlar
o Fiziki alan ve kapasite yetersizligi
o Basili ve elektronik kaynaklarin guncelligi
o Teknolojik altyapi (bilgisayar, priz vb.)
e Sessiz calisma ortaminin saglanmasi
o Kultiphane web sayfasinin kullanici deneyimi agisindan gelistiriimesi
e Hizmet tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin artirimasi

e Elektronik kaynak kullaniminin yayginlastiriimasi

6. PUKO Déngiisii Kapsaminda Degerlendirme

Planla (P)
¢ Paydas memnuniyet anketi planlanmis ve uygulanmistir
e Hizmet kalitesinin dlgtilmesi hedeflenmistir

Uygula (U)
¢ Anket elektronik ortamda uygulanmis

¢ 141 katiimcidan veri toplanmistir

Kontrol Et (K)
¢ Anket sonuglar analiz edilmis
e Memnuniyet duzeyleri ve sorun alanlar belirlenmigtir
Onlem Al (0)
Asagidaki iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi planlanmaktadir:
e Fiziki alan kapasitesinin artiriimasi icin calisma yapilimasi
e Priz ve calisma alanlarinin artirilmasi

e Basili ve elektronik kaynaklarin glincellenmesi



e Sessiz ¢calisma ortamina yoénelik denetimlerin artiriimasi

o Teknolojik altyapinin iyilestiriimesi

e Web sayfasinin kullanici dostu olacak sekilde glincellenmesi

o Kutuphane hizmetlerine yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin artiriimasi

o Elektronik kaynak kullanimina yonelik kullanici egitimlerinin dizenlenmesi

7. Sonug¢

Yapilan paydas memnuniyet anketi sonucunda, kitiphane hizmetlerinin genel olarak
memnuniyet olusturdugu ancak 6zellikle fiziki altyapi, kaynak cgesitliligi ve ¢alisma ortami
agisindan iyilestirme ihtiyaci bulundugu tespit edilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢alismalarinin planlanarak hayata
geciriimesi ile hizmet kalitesinin daha Ust seviyeye taginmasi hedeflenmektedir.



