
3. 2026 Talep, Şikâyet ve Öneri İzleme-Değerlendirme Tablosu 

Başvuru 

Kanalı 

Başvuru 

Türü 
Konu Değerlendirme / İşlem Sonuç 

CİMER 
Şikayet 

/Öneri 

Klima ve ısınma 

sorunu 

Başvuru değerlendirilerek resmi yazı ile 

cevap verilmiştir. 
Sonuçlandırıldı 

Resmi Yazı Talep 
Kitap/kaynak 

talebi 
Talep değerlendirilmiştir. 

Sonuçlandırıldı / 

Süreçte 

E-posta Talep 
Kitap/kaynak 

talebi 
Talep değerlendirilmiştir. 

Sonuçlandırıldı / 

Süreçte 

Kitap Talep 

Kutusu 
Talep/Öneri Kitap talebi Talep değerlendirilmiştir. 

Sonuçlandırıldı / 

Süreçte 

E-posta / 

Sözlü 
Talep Veri tabanı talebi İhtiyaç değerlendirilmiştir. Değerlendirildi 


