
2. Paydaş Katılım ve Geri Bildirim Tablosu 

 

Paydaş 
Katılım / Geri Bildirim 

Alanı 
Katılım Yöntemi Mevcut Kanıt / Kayıt 

Öğrenciler Kütüphane hizmetleri Memnuniyet anketi 
Memnuniyet Anketi ve 

Sonuç Raporu 

Akademik 

Personel 

Basılı ve elektronik kaynak 

ihtiyaçları 

Kaynak talebi / geri 

bildirim 

Kitap ve veri tabanı 

talepleri 

İdari Personel Kütüphane hizmetleri 
Memnuniyet anketi / 

görüş 

Memnuniyet Anketi ve 

Sonuç Raporu 

Kütüphane 

Personeli 
Yönetim ve hizmet süreçleri Personel toplantıları Toplantı tutanakları 

Fakülteler / 

Bölümler 

Basılı ve elektronik kaynak 

ihtiyaçları 

Resmi yazı ile 

kaynak talebi 
Gelen resmî yazılar 

Kullanıcılar 
Kitap ve diğer kaynak 

ihtiyaçları 
Talep / öneri Kütüphaneye gelen talepler 

Akademik 

Birimler 

Veri tabanı ve elektronik 

kaynak ihtiyaçları 
Kaynak talebi Resmi yazılar / talepler 

Dış Paydaşlar 
Elektronik kaynak / veri 

tabanı hizmetleri 
Görüşme / iletişim 

İlgili yazışmalar ve 

görüşme kayıtları 

 


